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  香港零售管理協會在1986年，首度舉辦提倡優質顧客服務，帶動零售業不
斷改善服務水平的「傑出服務獎」。25年來，在歷屆協會主席及籌備委員會的不
懈努力之下，「傑出服務獎」已被公認為零售業一年一度的「奧斯卡」盛事，備
受重視和認同。
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